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SECCIONES

Entrevistas ~ Unidad de negocio / razon social ~ Areas de consulta ~ Motivos de consulta mas frecuentes
Como conoci6 el programa  Acceso al programa  Datos demogréficos

Periodo del 01-04-2026 al 30-04-2026

Entrevistas totales Casos totales

253 253

Entrevistas totales: Por entrevista se entiende el nimero de conversaciones que tienen los usuarios del
Programa con los profesionales con el fin de resolver sus consultas.

Casos totales: Por caso se entiende el planteo de una situacién por parte del usuario que conlleva a la
necesidad de una intervencioén (independientemente del nimero de entrevistas personales brindadas para la
resolucion de la consulta).

Distribuciéon de casos en el periodo
Cantidad de casos: 253
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DOS PINQOS (Costa Rica)

Cantidad de casos Porcentaje
DOS PINOS (Costa Rica) 253 100%
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Distribucion de entrevistas en el periodo

Cantidad de entrevistas: 253
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DOS PINOS (Costa Rica)

Cantidad de entrevistas Porcentaje
DOS PINOS (Costa Rica) 253 100%
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Distribucion por unidad de negocio / razon social
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DOS PINOS (Costa Rica) -... DOS PINOS (Costa Rica) -...

Cantidad de casos Porcentaje
DOS PINOS (Costa Rica) - Costa Rica 233 92%
DOS PINOS (Costa Rica) - Sucursal no informada 20 8%
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Distribucién por area de consulta
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Area de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Psicologia 100 40%
Nutricional 54 21%
Legal 50 20%
Informativas PAE 34 13%
Financiero Contable 15 6%

Contencion psicoldgica inmediata 24x7

10 de los casos ingresaron en situacion de urgencia y recibieron contencion emocional inmediata,
con posterior seguimiento.
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Motivos de consulta mas frecuentes
Psicologia

Motivo de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Ansiedad / Miedos / Preocupaciones 21 22%
Duelo 13 14%
Temas de familia 11 12%
Consultas por adolescentes 8 9%
Orientacion a padres 7 7%
Tristeza / Desgano / Desmotivacion 7 7%
Autoestima / Autoconfianza 7 7%
Temas de pareja 6 6%
Sesiones de pareja 4 4%
Orientacion a lideres 3 3%
Consultas con nifios 3 3%
Temas laborales 2 2%
Estres 2 2%
Conductas adictivas 1 1%
Violencia domeéstica 1 1%
Legal

Motivo de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Deudas 11 22%
Compra-venta inmuebles 5 10%
Obligaciones/Darios y Perjuicios 5 10%
Divorcio/Separacion 4 8%
Cuota alimentos 4 8%
Entidades bancarias 3 6%
Tramites 3 6%
Denuncia 3 6%
Compra — Venta de automaviles 3 6%
Temas migratorios 2 4%
Régimen de visitas 1 2%
Multas de transito 1 2%
Seguro médico 1 2%
Alquiler 1 2%
Consultas penales 1 2%
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Motivo de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Temas previsionales 1 2%
Tenencia 1 2%
Nutricional
Motivo de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Relacionado con aumento/disminucion de peso 21 39%
Alimentacion Saludable 15 28%
Alimentacion y deporte 9 17%
Alimentacion relacionada a temas de salud 9 16%

Financiero Contable

Motivo de consulta Cantidad de casos Porcentaje
Manejo de presupuesto personal 7 46%
Refinanciacién de deudas / embargos 4 27%
Obtencion de préstamos/créditos 3 20%
Educacion financiera sobre inversiones 1 7%
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¢Cbmo conocio el programa?
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Acceso Cantidad de casos Porcentaje
Difusién/Comunicaciones 243 96%
Por Familiar 5 2%
RRHH 2 1%
Por Gerente 1 1%
Presentacion de Servicio 1 0%
Otro 1 0%
Servicio Médico 0 0%
Por Compaiiero 0 0%
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Acceso al programa
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Whatsapp Linea Telefonica Gratuita Email

Acceso Cantidad de casos Porcentaje
Whatsapp 164 65%
Linea Telefénica Gratuita 88 35%
Email 1 0%
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Distribucién por edades

Programa dos pinos

Menos de 29 (21%)
Entre 30 y 39 (33%)
Entre 40 y 49 (28%)
Entre 50 y 59 (9%)
Mas de 60 (4%)

No informado (5%)

Distribucion por género
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Masculino (61%) Femenino (38%) No informado (1%)

Empleado/familiar
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Empleado (85%) Familiar (15%)



